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1. Kirjoitettu sana pitaa.
Saksassa suullisille lausumille
ei aina panna kovinkaan pal-
jon painoa. Yleensa saksalainen
liikekumppani pitdd sopimusta
sitovana vasta sen jalkeen, kun
se on kirjallisesti vahvistettu. Oi-
keuksissa kirjallisen vahvistuk-
sen puuttuminen katsotaan usein
merkiksi siita, ettei lopullista so-
pimusta ollut viela tehty. Siksi
kannattaa aina neuvottelujen jal-
keen vahvistaa tulokset kirjeelld,
faksilla tai sahkopostilla kayttéen
esim. muotoilua: "Vahvistamme
keskustelumme tulokset seuraa-
vasti: ...".

Jos neuvottelukumppanisi  |a-
hettad Sinulle tallaisen vahvis-
tuksen, sitd kannattaa tarkastaa
huolella: Jos et esita vastalausei-
ta, sopimus katsotaan syntyneen
vastapuolen vahvistamin ehdoin,
vaikka ne poikkeaisivat todelli-
sesta neuvottelutuloksesta!

2. Tarkista maksukyky. Sak-
sassa on hyvin tavallista, etta
laskut jaavat maksamatta huo-
mattavasti pidemman ajan kuin
Suomessa, mika ei valttamatta
lity velallisen maksukykyyn. On
kuitenkin usein vaikeaa havaita,
missa vaiheessa liikekumppanin
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Kymmenen nyrkkisaantéa kun harjoitat
liiketoimintaa Saksassa

taloudellisesta tilanteesta muo-
dostuu vaara velkojan saatavien
toteutumiselle. Jos kumppanin
kriisitilanne jaa huomaamatta,
toinen kumppani voi karsia huo-
mattavia vahinkoja.

Ei ole kovin vaikeaa saada luotto-
tietoja saksalaisista yrityksista, ja
niiden hankkiminen on suosittava
aina ryhdyttaessa uusiin liikesuh-
teisiin Saksassa. Pitkaaikaisessa
sopimussuhteessa sopimukseen
kannattaa ottaa mekanismeja,
joiden avulla toisen puolen mak-
sukykya on mahdollista pitaa
silmalla.

3. Saksalaisuudella on
monta puolta. Ota ajoissa
oikea asenne saksalaista liike-
kumppaniasi kohtaan. On suuri
etu tietdd, mistd liikekumppani
on kotoisin. Saksa on suuri maa
ja ihmiset ovat hyvin erilaisia
temperamentiltaan, liiketavoil-
taan ja kayttaytymismalleiltaan.
On aivan eri asia olla baijerilai-
nen, pohjoissaksalainen tai saksi-
lainen. Ota itsellesi aikaa tutustua
litkekumppanisi paikallisiin tapoi-
hin, niin saavutat paamaaran
nopeammin.

4. Valta vaarinkasityksia.
Jotta neuvottelusi voivat saavut-
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taa toivotun tuloksen, tulee olla
varma siita, ettéd osapuolet puhu-
vat samaa kieltd. Taméa voi kay-
ténnossa olla yllattavan vaikeaa,
erityisesti kun toimitaan vieraan
oikeusjarjestelman ja kulttuurin
piirissa. Saksan ammattikieli on
enimmakseen erittdin monimut-
kaista.

Kun kaytetdan esimerkiksi ka-
sitettd  Gemeinschuldner, ei
kyseessa ole erityisen hankala
velallinen, vaan konkurssivelal-
linen. Garantie ei ole Saksassa
ainoastaan vakuus, vaan se on
lisaksi myds itsendinen ja ehdo-
ton maksuvelvoite. Jos puheena
on ns. Eidesstattliche Versiche-
rung saksalaisen liikkekumppani-
si yhteydessa, niin kysymys ei
ole maksukyvyn vahvistuksesta
— painvastoin: lilkkekumppanisi on
maksukyvyton!

Kuvatunlaiset  vaarinkasitykset
eivat ainoastaan johda epaasi-
anmukaisiin sopimuksiin, vaan
ne voivat tuottaa epéluottamus-
ta jo neuvotteluvaiheessa. Kysy
neuvoa.

5. Tunne kumppanisi. Sak-
salaisten yritysten toiminimissa
on usein pienia eroja, jotka eivat
valttamatta ole silmiinpistavia ul-
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komaalaisen silmin katsottaessa.
Nain voi helposti syntya sekaan-
nuksia, erityisesti kun pienetkin
erot yhtidmuodon nimityksessa
tarkoittavat, ettéa kyseessa on
taysin eri yhtié.

Niinpd Hans Hansen Transport
GmbH on eri yhtid kuin Hans
Hansen Transport GmbH & Co.
KG, joka taas on aivan eri yritys
kuin Hans Hansen Transporte
(Inh. Hans Hansen). Useisiin
yrityksiin liittyy koko ryhma itse-
naisia yhtioita, joiden toiminimet
muistuttavat toisiaan. Jokapéivai-
sessa asioinnissa niiden edustajat
jattavat usein selvittamatta, min-
ké yhtién nimissa he kulloinkin
toimivat.

Jos mennaan oikeuteen, Sinun
taytyy sataprosenttisella varmuu-
della pystya sanomaan, mika yri-
tys Sinulle on velkaa. Al anna si-
jaa pienimmallekaan epailykselle
siitd, kenen kanssa neuvottelet ja
solmit sopimuksia.

6. Ald anna vastapuolen
sanella ehtoja. Saksalaisten
sopimuskumppaniesi  tilausvah-
vistusten, tilausten jne. kaan-
topuolelta loytyy usein ns. ylei-
set toimitusehdot. Néma ehdot
saatelevat Teidén ja saksalaisen
sopimuskumppanisi valisen sopi-
mussuhteen yksityiskohdat, ellet
ole nimenomaan esittanyt vasta-
lausetta naita ehtoja vastaan.

Voit lahtea siita, ettda nama ehdot
eivat ole kovinkaan tasapuoli-
sia, vaan turvaavat saksalaiselle
liilkekumppanillesi huomattavia
oikeudellisia etuja. Saksassa on
varsin yleista, etta yritys teet-
taa raataloityja sopimusehtoja,
jotka kaikissa kohdissa siirtavat
sopimuksen tasapainoa ehtojen
laatijan eduksi niin pitkalle kuin
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suinkin mahdollista lain sallimis-
sa rajoissa.

Saksassa on vain harvoin olemas-
sa tietylla alalla yleisesti kaytos-
sa olevia yleisia sopimusehtoja.
Useimmissa tapauksissa sopi-
muspuoli voi taata sopimuksen
tasapainon vain esittamalla omia,
asianmukaisesti laadittuja yleisia
sopimusehtoja.

7. Maassa maan taval-
la. Jos suomalainen yritys toimii
Saksassa samalla tavalla kuin
kotimaassa, se helposti karsii
haittoja kilpailuasemassaan pai-
kallisten yritysten kanssa.

Juridisena esimerkkina voidaan
mainita luottoriskien rajoittami-
nen. Saksassa saatavia on help-
po turvata omistuksenpidatyslau-
sekkeilla. Tamé&n mahdollisuuden
kayttamatta jattaminen voi johtaa
siihen, ettad yritys sisallyttaa hin-
taan liian korkeita riskimarginaa-
leja ja hinnoittelee itsensa ulos.

Haitat voivat olla myods pelkas-
téédn taloudellisia. Johtavassa
asemassa olevat toimihenkilét
saavat Saksassa toisaalta keski-
maarin suurempaa palkkaa kuin
Suomessa, toisaalta heilta vaadi-
taan kuitenkin myds suurempaa
tydpanosta. Useat suomalaiset
yritykset ottavat vain tilastoissa
nakyvan palkkaeron huomioon,
jolloin johtohenkilokunta tulee
yritykselle suhteettoman kalliiksi.

Tehokas toiminta Saksan mark-
kinoilla edellyttaa, etta toimitaan
kyseisen toimintaymparistén eh-
doilla ja ollaan perilla niista.

8. Alad anna vaaraa vaiku-
telmaa. Saksan liike-elaméassa
vallitsee edelleen tiettyd muodol-
lisuutta asioitaessa liikekumppa-
neiden kanssa. Teitittely on varsin
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yleistd eikda moni saksalainen
edes tunne tyOkavereidensa etu-
nimid. Naissé olosuhteissa si-
nutteluun tottuneet suomalaiset
helposti antavat vaaran vaikutel-
man. Saksalainen saattaa erehtya
luulemaan, etta hanen litkekump-
paninsa on jo erittain tyytyvainen
neuvottelujen tuloksiin tai toisen
kumppanin suorituksiin.

Teitittelyyn pidattyminen on suo-
sittava varsinkin saksan kielté
kaytettaessa, jollei ole varma sii-
ta, ettei vastapuolella synny vaa-
rinkasityksia.

9. Ole paattavainen. Saksa-
lainen neuvottelukulttuuri eroaa
suomalaisesta monessa suhtees-
sa. Saksalaiset ovat tottuneet
tuomaan oman kantansa esille
pontevasti ja toistuvasti. Suoma-
laiset usein mieltavat tilanteita
aggressiivisiksi samalla, kun sak-
salainen  neuvottelukumppanin
mielesta ollaan vield aivan nor-
maalilla keskustelutasolla. Nain
voi helposti syntya tarpeettomia
jannitteitd neuvottelijoiden kes-
ken.

Sopeudu saksalaisten tyyliin alaka
peraanny puolustuskannalle neu-
vottelukumppanin aggressiivisen
danensavyn takia. Myds Sinun
itse kannattaa olla paattavainen
ja esittad kantaasi pontevasti,
koska lilan vaatimattomasti esi-
tettya argumenttia ei vélttamatta
oteta vakavasti.

10. Kayta apunasi hyvaa
konsulttia. Monet saksalaiset
asianajajat laskuttavat lain saa-
témien kiinteiden palkkiotauluk-
kojen mukaan, mutta liikejuri-
diikkaan erikoistuneet toimistot
kayttavat nykyaan melkein poik-
keuksetta tuntiveloitusta. Tunti-
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taksat ovat hyvin erilaisia riippu-
en alasta ja erikoistumisasteesta.

Ei valttamattd kannata palkata
sitd asianajajaa, joka laskuttaa
pienimman tuntitaksan mukaan.
Asiasi hoitamiseen tarvittava aika
ja nain ollen siihen liittyvat kulut
samoin kuin menestymismahdol-
lisuudet riippuvat paljolti asian-
ajajasi patevyydesta.

Kannattaa kiinnittdda huomiota
siihen, ettd neuvonantajasi on
paitsi erikoistunut kansainvalisen
kaupan kysymyksiin, myds peril-
l&a saksalaisten mentaliteetista,
ja ettéd han pystyy kommunikoi-
maan saksaksi ammattikayton
vaatimalla tavalla.
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